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Anforderungen ab die Software der Firma Candle
1. Einleitung

Im Rahmen der BMC Software Konsolidierung wird im Bereich SAM (System Automation and Monitoring) die Softwaresuite der Firma Candle im gesamten TSI eingeführt bzw. ausgebaut.

Für eine bessere Nutzung dieser Software sind Verbesserungen bzw. konzeptionelle Anpassung unbedingt Notwendig. In diesem Konzept sollen die notwendigen Änderungen bzw. Anpassung aus dem Bereich SAM beschreiben werden. Es sollen 2 Bereiche unterschieden werden:
· Aktueller Software Stand

· Zukünftige Ausrichtung (Candle Net Portal Server)

Wichtig:

Nach dem Kauf der Firma Candle, ist es für uns unbedingt notwendig die Richtung der Firma IBM zu kennen. Wie werden die Monitore und Automationstools unter dem Portfolio der IBM weiter entwickelt ?!

2. Aktueller Software Stand

Zur Zeit gibt es keine bekannten Gründe aus unserer Sicht (MSY-OSP) die Candle Software nicht einzusetzen. Es gibt aber verschiedene Unzulänglichkeiten, die ein optimales Arbeiten erschweren.

Probleme im DB/MW Bereich (IMS) werden von uns nicht betrachtet.

· Allgemein

· Realtimemonitore sind auf einem Stand von „vorgestern“

· Keine Informationen vom Workloadmanager, CF ….

· Oberfläche ist nicht anwenderfreundlich und äußerst unhandlich

· Wenn die CUA Oberfläche nicht mehr unterstützt wird, müssen diese Oberflächen wesentlich mehr Informationen beinhalten, Benutzer freundlicher sein und normiert sein.

· CUA Oberflächen 

· Verbrauchen immer noch zu viele Ressourcen und sind teilweise zu zäh

· Abschaltzeitpunkt dieser Tools?
· CMS im Bereich MVS
· Fehler- und Warnmeldungen im CMS RKLVLOG sind nicht beschrieben bzw. irrelevant 

· CMS ist eine “BLACK BOX“

· Kein normiertes Verfahren für die Maintenance (ATR / CAT Files, …)

· Neue Produkte (WAS, MQ, ….) weisen starke Schwächen aus ( “bleiben hängen“, beenden sich nicht, …)

· Keine Diagnose Tools

3. Zukünftige Ausrichtung

Wie und welche Candle Produkte werden in der IBM Strategie Bestand haben?
Zur Zeit gehe ich von einer weiteren Entwicklung der CNPS Technologie (Einbindung in die TIVOLI Suite) aus. Dies muss bald möglichst von der Firma IBM / CANDLE bestätigt oder verneint werden.
· Aktuelle Probleme im Bereich CNP
· Security Probleme:

· Password Change

· Command Security
· Utility’s

· Transferutility von Entwicklungsumgebungen in Produktionsumgebungen

· USER Verwaltung (ähnlich der im OMEGAVIEW)

· Administrations- und Entwicklungstools 
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